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1. Enquadramento do Programa de Formac¢ao— A¢cao no PT2030

O presente programa enquadra-se no COMPETE2030 - Programa Tematico Inovacao e Transicao Digital .

Finalidade relevante:

« Aumentar as capacidades de gestao das empresas e de qualificacao especifica dos seus ativos
em dominios relevantes para a estratégia de inovacao, internacionalizacao, digitalizacao,

modernizacao, eficiéncia energética e descarbonizacao das empresas
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2. Beneficiarios

= Empresas micro, pequena e média empresa de acordo com recomendacdo n.2 2003/361/CE da Comissao
Europeia de 6 de Maio, sediadas nas NUTS (Norte e Centro)

= Micro: menos de 10 pessoas e com um volume de negdcios anual ou balango total anual que nao excede os
2M de euros.

= Pequena: menos de 50 pessoas se com um volume de negdcios anual ou balango total anual que nao excede
os 10M de euros.

= Meédia: menos de 250 pessoas e com um volume de negdcios anual que nao excede os 50M de euros ou cujo
balanco total anual que nao excede os 43M de euros.
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3.1 Tematicas a desenvolver

AREAS TEMATICAS OBJETIVOS

* Planeamento Estratégico
e Construcao de planos de inovacao
* Financiamento por capitais proprios através de medidas financeiras e fiscais

e Controlo de Gestao
1

Inovacdo * Ferramentas de apoio a tomada de decisao

* Melhorias e desenvolvimento novo produto/servico ou negocio
* Técnicas de Lideranca

* Ferramentas para avaliacdo de desempenho
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3.2 Tematicas a desenvolver

AREAS TEMATICAS OBIJETIVOS

* implementacdo ou otimizacdo de plataformas digitais

» utilizacdo da inteligéncia artificial (1A)

2 * incorporacgao tecnoldgica ao nivel do marketing digital
Digitalizacao e

e  e-commerce /lojas online
Transicao Digital /el

* Social Media Marketing (Redes Sociais)

* Ferramentas de Andlise Web

* Conhecer as crescentes ameacas digitais a seguranca (Ciberseguranca)
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3.3 Tematicas a desenvolver

AREAS TEMATICAS OBJETIVOS

* Promover uma cultura de responsabilidade ambiental

* Certificagcao Ambiental e Rotulos Verdes
3
Eficiéncia energética/
Descarbonizacao

* Sensibilizar e apoiar a adog¢ao de praticas e ferramentas Monitorizag¢ao
Energética e Indicadores de Desempenho

* Otimizar consumos energéticos através de praticas de eficiéncia energética

* Desenvolvimento de conceitos e praticas de eco-inovacao e de eco-design
em novos produtos e servicos através dos fundamentos da economia circular
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3.4 Tematicas a desenvolver

AREAS TEMATICAS OBJETIVOS

Instrumentos de Gestao para a Internacionalizacao

4 Prospecao e ferramentas para conhecer Novos Mercados

Internacionalizacao

Posicionamento dos produtos/ servicos face a Internacionalizacdo

Redefinicao do Modelo de Negdcio com vista a internacionalizacao

Mecanismos de Promoc¢ao em Marketing Internacional e Comercial
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3.5 Tematicas a desenvolver

AREAS TEMATICAS OBJETIVOS

Aumentar a qualidade dos seus produtos, servicos ou processos de gestao;

5 * Reduzir nao conformidades (processo, produtos) e ineficiéncias de funcionamento;
Competitividade * Implementar sistemas de gestdo, com vista a sua posterior certificacdo

* (Qualificacao dos Recursos Humanos nas areas operacionais (desenvolvimento,
producao, vendas, RH, etc)

* Valorizacdo Econdmica da I&D e Desenvolvimento de novos Processos, Produtos e
Servicos
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3.6 Tematicas a desenvolver

AREAS TEMATICAS | OBJETIVOS

* Praticas para mitigar os impactos negativos da atividade no ambiente
(descarbonizacao, gestao de residuos, preservacao da biodiversidade...)

* Diagnostico e Relatdrio ESG

6 * Iniciativas Inclusivas que promovam a Diversidade e o Respeito pelos Direitos
Critérios ESG Humanos

* Politicas que contribuam para o Bem-Estar no Trabalho

* Melhores Praticas corporativas ao nivel da Governanca
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4. Programa de Acao e Participantes por tipologia de empresa

Intervencgao por Intervencgao por Intervencgao por
MICRO empresa PEQUENA empresa MEDIA empresa

Tipo de . ~ ~
P ~ Designacao da Intervengao
Intervencgao N Ne Ne
Horas formandos? Horas formandos? Horas formandos
Consultoria Diagndstico e Deflzugao do Plano de 14 5 21 3 71 4
Acao
Formagao Formacao (interempresa) 45 2 15 3 15 4
Formacao Formacao (intraempresa) - - 45 6-10 60 8-12
Consultoria Implementacao do Plano de Agao 84 2 105 3 132 4
Consultoria Avaliacdao dos Resultados 7 2 14 3 21 4
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