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Introducéao

Organizacdes de todo o mundo, e respectivas partes interessadas, estdo cada vez mais conscientes da
necessidade e das vantagens de uma conduta socialmente responsavel. O objectivo da responsabilidade
social é contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

O desempenho de uma organizacdo em relacdo a sociedade na qual opera e ao seu impacte no ambiente
tornou-se uma parte fundamental da avaliacdo do seu desempenho global e da sua capacidade para continuar
a operar de forma eficaz. Isto €, em parte, um reflexo do crescente reconhecimento da necessidade de

assegurar ecossistemas saudaveis, igualdade social e boa governacdo organizacional. A longo prazo, todas as
actividades das organizacfes irdo depender da salude dos ecossistemas mundiais. As organizacdes estédo
sujeitas a um maior escrutinio por parte das suas varias partes interessadas. A percepgéo e a realidade do

desempenho da organizacao sobre a responsabilidade social poderdo influenciar, entre outras coisas:

— a sua vantagem competitiva;

— asua reputacéo;

— asua capacidade para atrair e manter trabalhadores ou membros, compradores, clientes ou utilizadores;
— a manutencdo do moral, do empenho e da produtividade dos trabalhadores;

— aopinido de investidoredonos, dadores, patrocinadores e da comunidade financeira; e

— a sua relacdo com empresas, governosnedia, fornecedores, pares, clientes e a comunidade na qual
opera.

A presente Norma disponibiliza linhas de orienta¢cdo quanto aos principios fundamentais da responsabilidade
social, ao reconhecimento da responsabilidade social e envolvimento das partes interessadas, aos temas
fundamentais e as questbes que dizem respeito a responsabilidade social (ver Quadro 2), bem como quanto
as formas de integrar uma conduta socialmente responsével na organizacao (ver Figura 1). A presente Norma
da énfase a importancia dos resultados e das melhorias ho desempenho em responsabilidade social.

A presente Norma destina-se a todos os tipos de organiza¢cdes do sector privado, publico e ndo lucrativo,
guer sejam grandes ou pequenas, e quer estejam a operar em paises desenvolvidos ou em desenvolvimento.
Ainda que nem todas as secc¢Oes da presente Norma tenham aplicagcdo igual em todos os tipos de
organizacdes, todos os temas fundamentais sdo relevantes para todas as organizacdes. Todos o0s temas
fundamentais abrangem um numero de questfes, sendo a responsabilidade de cada organizacao identificar
individualmente que questdes séo relevantes e significativas para a organizacdo abordar, mediante as suas
préprias consideracdes e o didlogo com as partes interessadas.

As organiza¢cbes governamentais, como qualquer outra organizagcdo, poderdo querer aplicar a presente
Norma. No entanto, esta ndo se destina a substituir, alterar ou, de alguma forma, modificar as obrigacdes do
Estado.

Cada organizacao é encorajada a tornar-se socialmente mais responsavel aplicando a presente Norma.

Reconhecendo que as organizagbes se encontram em diferentes etapas na compreensao e integracdo da
responsabilidade social, a presente Norma destina-se a ser aplicada por quem comeca a abordar a
responsabilidade social, assim como por aqueles que sdo mais experientes na sua implementacdo. O
utilizador principiante podera considerar (til a leitura e a aplicagdo da presente Norma como um manual de
base da responsabilidade social, enquanto o utilizador mais experiente podera querer usa-la para melhorar as
praticas existentes e integrar ainda mais a responsabilidade social na organizacdo. Embora a presente Norma
se destine a ser lida e aplicada como um todo, os leitores que procurem informacdes especificas sobre
responsabilidade social poderdo considerar Uteis as linhas gerais do Quadro 1. A Caixa 1 apresenta uma
sintese informativa para auxiliar os utilizadores da presente Norma.
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A presente Norma fornece linhas de orientacdo aos utilizadores e ndo se destina nem é adequada a fins
certificacdo. Qualquer oferta para certificar a NP ISO 26000 ou qualquer reivindicacdo de ser certificadc
pela ISO 26000 serd uma interpretacdo incorrecta da intencéo e da finalidade da presente Norma.

A referéncia a qualquer iniciativa voluntaria ou ferramenta no Anexo A da presente Norma nao implica que
ISO ou o IPQ recomendem ou concedam um estatuto especial a essa iniciativa ou ferramenta.

Quadro 1 - Linhas gerais da NP I1ISO 26000

Ha

mento
Ambém
be
médias

e quanto

2l
bcial
]
Eocial,

nadas

. x Ndmero da - x , x
Titulo da secgéo ~ Descri¢do do conteudo da secgéo
secgéo
Ambito secgdo 1 _ o - _ o .
Define o &mbito da presente Norma e identifica determinadas limitacdes e exclug
Termos e definicdes | secgao 2 Identifica e estabelece a definicdo dos principais termos que sédo de importancia
fundamental para a compreenséo da responsabilidade social e para a aplicagao
presente Norma.
Descreve os factores importantes e as condi¢8es que influenciaram o desenvolvi
Compreender a | seccao 3 da responsabilidade social e que continuam a afectar a sua natureza e pratica. T|
responsabilidade socia| descreve o proprio conceito de responsabilidade social — o que significa e como
aplica as organizacOes. A secgdo inclui linhas de orientagdo para as pequenas e
organizac@es sobre a aplicacéo da presente Norma.
Principios da secgdo 4 Apresenta e explica os principios da responsabilidade social.
responsabilidade social
Reconhecimento da Aborda duas préticas da responsabilidade social: o reconhecimento por parte de
responsabilidade social . organizagéo da sua responsabilidade social assim como a identifica¢éo e o
e envolvimento das | S€€¢40 ° envolvimento das suas partes interessadas. Fornece linhas de orientag&o na rels
partes interessadas entre a organizagdo, as suas partes interessadas e a sociedade, quanto ao
reconhecimento dos temas fundamentais e questdes de responsabilidade social
a esfera de influéncia de uma organizagéo.
Linhas orientadoras dok Explica os temas fundamentais e questdes associadas relacionados com a
temas fundamentais d4 seccao 6 responsabilidade social (ver Quadro 2). Para cada tema fundamental séo
responsabilidade social disponibilizadas informag6es sobre o seu dmbito, a sua relagdo com a responsalpilidade
social, os principios e considerag6es relacionados e as acgles e expectativas
relacionadas.
. ) Da linhas de orientacao referentes a implementagdo da responsabilidade social fjuma
Linhas orientadoras da organizacao. Isto inclui linhas de orientacao relacionadas com: a compreenséo d
integragéo da | seccéo 7 responsabilidade social de uma organizag&o, a integragéo da responsabilidade s
responsabilidade socia numaa organizacdo, a comunicacéo relacionada com a responsabilidade social,
na organizacdo melhoria da credibilidade de uma organizacéo relativamente a responsabilidade
a avaliacdo do progresso e respectiva melhoria do desempenho e a avaliagéo de
iniciativas voluntarias da responsabilidade social.

Exemplos de iniciativag . ~ . T - .

voluntarias e Anexo A Apresenta uma I|s_t_a n&o exaustiva de iniciativas voluntéarias e ferramentas relaci
com a responsabilidade social que abordam aspectos de um ou mais temas

ferramentas para a . X ~ o : o x

- . fundamentais ou a integracéo da responsabilidade social na organizacéo.

responsabilidade social

Abreviaturas Anexo B Contém as abreviaturas utilizadas na presente Norma.

Bibliografia Inclui referéncias a reconhecidos instrumentos internacionais e as Normas 1SO d

referidos no corpo da presente Norma como fonte.

ue sao
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Quadro 2 — Temas fundamentais e questdes de responsabilidade social

Temas fundamentais e questdes da responsabilidade social Abordado na
secgao
Tema fundamental: Governag&o organizacional 6.2
Tema fundamental: Direitos humanos 6.3
Questao 1: Diligéncia devida 6.3.3
Questdo 2: Situagdes de risco dos direitos humanos 6.3.4
Questédo 3: Evitar a cumplicidade 6.3.5
Questdo 4: Resolucdo de queixas 6.3.6
Questdo 5: Discriminagéo e grupos vulneraveis 6.3.7
Questao 6: Direitos civis e politicos 6.3.8
Questdo 7: Direitos econémicos, sociais e culturais 6.3.9
Questdo 8: Principios e direitos fundamentais no trabalho 6.3.10
Tema fundamental: Praticas laborais 6.4
Questdo 1: Emprego e relacdes de trabalho 6.4.3
Questdo 2: Condic¢des de trabalho e protecgdo social 6.4.4
Questdo 3: Dialogo social 6.4.5
Questdo 4: Saude e seguranca no trabalho 6.4.6
Questdo 5: Desenvolvimento humano e formacéo no local de trabalho 6.4.7
Tema fundamental: Ambiente 6.5
Questdo 1: Prevencgéo da polui¢éo 6.5.3
Questdo 2: Utilizacdo sustentavel dos recursos 6.5.4
Questdo 3: Mitigacio e adaptagdo as alteragdes climéticas 6.5.5
Questéo 4: Protec¢do do ambiente, da biodiversidade e recuperagéo de habitats naturais 6.5.6
Tema fundamental: Praticas operacionais justas 6.6
Questdo 1: Anti-corrupgao 6.6.3
Questdo 2: Envolvimento politico responséavel 6.6.4
Questdo 3: Concorréncia justa 6.6.5
Questdo 4: Promocéo da responsabilidade social na cadeia de valor 6.6.6
Questdo 5: Respeito pelos direitos de propriedade 6.6.7
Tema fundamental: Questdes relativas ao consumidor 6.7
Questdo 1: Marketing justo, informacéo factual e imparcial e praticas contratuais justas 6.7.3
Questdo 2: Proteger a salude e a seguranca dos consumidores 6.7.4
Questao 3: Consumo sustentavel 6.7.5
Questdo 4: Servigo e apoio ao consumidor e resolucéo de queixas e conflitos 6.7.6
Questdo 5: Privacidade e protec¢do de dados do consumidor 6.7.7

(continua)
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Quadro 2 — Temas fundamentais e questdes de responsabilidadésaclakao)

Temas fundamentais e questdes da responsabilidade social Abordado na
sessdo
Questéo 6: Acesso a servigos essenciais 6.7.8
Questéo 7: Formagéo e sensibiliza¢do 6.7.9
Tema fundamental: Envolvimento e desenvolvimento da comunidade 6.8
Questéo 1: Envolvimento da comunidade 6.8.3
Questdo 2: Educacéo e cultura 6.8.4
Questéo 3: Criacdo de emprego e desenvolvimento de competéncias 6.8.5
Questédo 4: Desenvolvimento e acesso a tecnologia 6.8.6
Questédo 5: Riqueza e criacdo de rendimento 6.8.7
Questdo 6: Salde 6.8.8
Questao 7: Investimento social 6.8.9
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Ambito Secgdo 1 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Orientacdo para todos os i Duas praticas fundamentais de responsabilidade social Secgio 5
tipos de organizacoes, i
independentemente da sua i Reconhecimento < »| [dentificacéo e envolvimento
dimensao ou localizagdo : da responsabilidade social das partes interessadas
Termos Secgao 2 H
e definigdes i Temas Secgao 6
Defml({‘aol ) i fundamentla_ts da Governagao organizacional
_dos principais termos i | responsabilidade
¢ | social - _ ] §
Compreender Secgéo 3 : . il Praticas Questoes Desenvolvimento z.
s i Direitos Préaticas - S - - 3
a responsabilidade i ) Ambiente | | operacionais | | relativas ao e envolvimento =
8 H Humanos Laborais X . 2 )
social H justas consumidor da comunidade 2
: o
Histdria e caracteristicas; H g §
relacdo entre o Expectativas e ac¢des relacionadas — R
responsabilidade social e P ! S g
desenvolvimento sustentavel «—i | Integrar Secgdo 7 — (5 %
S e a rt{sponsahllldade Arelagdo das caracteristicas Compreender S._ -
Principios Secgéo 4 i | social na de uma organizagdo a responsabilidade social o o
da responsabilidade i | organizagdo com a responsabilidade social da organizagio ® 3
social ! % o
3 Q
izag 53
Responsabilizagio 3 8
énci i N Praticas de integracdo - - D,
Transparéncia i Comunicagao sobre <« da responsabil?dage <—> | Iniciativas voluntérias ot
Conduta ética a responsabilidade social social na organizagdo de responsabilidade social 3
Respeito pelos interesses i i)
das partes interessadas i / L
Respeito pelo estado ; Rever e aperfeicoar as acgdes o
de direito ¢ praticas de uma Melhorar a credibilidade
: : organizago relacionadas _ relativamente
BeSpe]m pe'?S fufihas com a responsabilidade social a responsabilidade social
internacionais de conduta
Respeito pelos direitos | ¢ —
humanos Anexos: Exemplos de iniciativas voluntarias e
Bibliografia: Fontes autorizadas e linhas de 'f P s relaciomad
orientagéo adicionais erramen as_rg aciona gs com
a responsabilidade social

Figura 1 — Descri¢éo geral esquematica da NP ISO 26000

A Figura 1 apresenta uma visdo geral da NP ISO 26000 e destina-se a auxiliar as organizacdes na
compreensao da aplicacdo desta Norma. Os pontos seguintes apresentam linhas de orientacdo quanto a
aplicacdo desta norma.

- ApOs serem consideradas as caracteristicas da responsabilidade social e da sua relagdo com o
desenvolvimento sustentavel (seccdo 3), sugere-se que a organizagdo reveja 0s principios de
responsabilidade social descritos na seccdo 4. Ao exercer a responsabilidade social, as organizacdes
deverdo respeitar e abordar estes principios, a par dos principios especificos para cada tema fundamental
(seccéo 6).

— Antes de se analisarem os temas fundamentais e as questdes de responsabilidade social, bem como cada
uma das expectativas e acc¢des relacionadas (seccdo 6), uma organizacdo devera ponderar sobre duas
préaticas fundamentais de responsabilidade social: o reconhecimento da sua responsabilidade social na sua
esfera de influéncia e a identificag@o e o envolvimento das suas partes interessadas (seccao 5).

— Assim que os principios tiverem sido compreendidos, os temas fundamentais e as questfes relevantes e
significativas da responsabilidade social tiverem sido identificadas, uma organizacdo devera procurar
integrar a responsabilidade social através das suas decisdes e actividades, recorrendo as linhas de
orientacdo disponibilizadas na secg¢éo 7. Isto envolve praticas como: tornar a responsabilidade social parte
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integrante das suas politicas, da sua cultura organizacional, das suas estratégias e operacdes; desenve
competéncias internas para a responsabilidade social; empreender comunicagdo interna e externa sobi
responsabilidade social; e rever regularmente estas ac¢des e praticas relacionadas com a responsabilic
social.

- Mais linhas orientadoras quanto aos temas fundamentais e as praticas de integracao da responsabilid;
social estdo disponiveis a partir de autorizadas fontes (Bibliografia), de véarias iniciativas voluntérias e d
ferramentas (alguns exemplos globais das mesmas séo apresentados no Anexo A).

Quando se aborda e exerce a responsabilidade social, 0 objectivo global de uma organizacdo é o
maximizar a sua contribui¢cdo para o desenvolvimento sustentavel.
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Caixa 1 — Sintese informativa para auxiliar os utilizadores da presente Norma

A 1SO define uma norma como um documento estabelecido por consenso e aprovado por um @
reconhecido que disponibiliza regras, linhas de orientacdo ou caracteristicas para actividades ¢
resultados, destinadas & aplicagdo comum e repetida, visando atingir um grau 6ptimo de ordem
contexto (ISO/IEC Guia 2:200%’, definicéo 3.2).

Terminologia ISO (com base nas Directivas ISO/IEC, Parte 2, 2004, Anexo H)

A presente Norma nao contém requisitos e, por conseguinte, a palavra “deve”, que indica um reg
linguagem ISO, ndo € utilizada. As recomendacgfes utilizam a palavra “devera”. Em alguns
determinadas recomendacfes da ISO 26000 estdo incorporadas na lei e, consequentemente, S
por lei.

7

utilizada tanto para indicar que algo € permitido. A palavra “deve” é utilizac

A palavra “podera” é
€ possivel, por exemplo, que uma organizacdo ou um individuo tem capacid

indicar que algo
fazer algo.

Uma Norma Internacional que seja um guia hdo contém requisitos, mas pode conter recomenda|

Nas Directivas ISO/IEC, Parte 2, uma recomendagéo é definida como “a expressao no contel
documento que comunica que de entre varias possibilidades uma é recomendada como partig
adequada, sem mencionar ou excluir outras, ou que uma determinada accdo é preferida, n
necessariamente exigida ou que (na forma negativa) uma determinada possibilidade ou
desaprovada, mas nao € proibida”.

Termos que nao estejam definidos na seccédo 2 sao utilizados na acep¢do comum da palavra, as
significado contido no dicionério.

Finalidade do anexo informativo(com base nas Directivas ISO/IEC, Parte 2, 2004, 6.4.1)

O anexo A, informativo da presente Norma, fornece informacdes adicionais que se destinam a |
compreenséo e a aplicacdo do documento; ndo constitui por si s@, parte da orientacdo, nem € 1
texto da presente Norma O Anexo A apresenta uma lista ndo exaustiva de iniciativas volul
ferramentas existentes relacionadas com a responsabilidade social. Mostra exemplos das

chama a atencdo para linhas de orientadoras adicionais que possam estar disponiveis, aj
utilizadores a comparar as suas praticas com as de outras organizagdes. O facto de uma in
ferramenta estar listada no Anexo A ndo significa que essa iniciativa ou ferramenta tenha o aval

Bibliografia

A Bibliografia, que é parte integrante da presente Norma, disponibiliza informagBes que pe
identificar e localizar os documentos referidos no texto. Esta consiste em referéncias a insti
internacionais que sao considerados fontes autorizadas para as recomendacdes da presente N
instrumentos poderdo conter linhas de orientadoras e informac¢des adicionais Uteis. Encor
utilizadores da NP ISO 26000 a consulta-los para melhor se compreender e implem
responsabilidade social. As referéncias sdo apresentadas no texto em numeros, entre paréntes
colocados superiormemte a linha.

NOTA: Os nimeros de referéncia nédo sao atribuidos pela ordem dos documentos no texto. Os documentos ISO §
em primeiro lugar; depois os restantes documentos sao listados por ordem alfabética da organizagdo editora.

Caixas de texto
As caixas de texto contém orientacdo adicional ou exemplos ilustrativos. O texto das caixas nd
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Preambulo

A ISO (Organizacdo Internacional de Normalizacdo) é uma federacdo mundial de organismos de
normalizacdo nacionais (organismos membros ISO). O trabalho de preparacdo de Normas Internacionais
geralmente, efectuado através das comissfes técnicas 1SO. Cada organismo membro interessado n
assunto para o qual foi criada uma comissdo técnica tem o direito de estar representado nessa comiss
Organizagdes internacionais, governamentais e nao-governamentais ligadas a ISO também participam
trabalho. A ISO colabora estreitamente com a Comissdo Electrotécnica Internacional (IEC) em todos o
assuntos relacionados com normas electrotécnicas.

As Normas Internacionais séao redigidas de acordo com as regras indicadas pelas Directivas ISO/IE(
Parte 2.

A principal fungdo da comissdo técnica consiste em preparar as Normas Internacionais. O anteprojecto
Normas Internacionais adoptadas pela comisséo técnica circula entre os organismos membros para votag
A publicacdo enquanto Norma Internacional exige a aprovagdo de, pelo menos, 75% dos organismc
membros que votem.

Chama-se a atencéo para a possibilidade de alguns dos elementos deste documento poderem estar sujei
direitos de patentes. A ISO néo sera responsavel pela identificacdo de qualquer um ou de todos esses direi

A 1SO 26000 foi preparada pelo Grupo de trabalho da ISO/TMB sobre responsabilidade social.

Esta Norma internacional foi desenvolvida recorrendo a uma abordagem multi-parte interessada, envolvenc
peritos de mais de 90 paises e 40 organiza¢des internacionais ou regionais envolvidas em diferentes aspe
da responsabilidade social. Estes peritos pertenciam a seis diferentes grupos de partes interessac
consumidores; governo; economia; trabalho; organizacdes ndo-governamentais (ONGS); e servico, supor
investigacdo, académicos e outros. Para além disto, foram tomadas providéncias especificas no sentido de
conseguir um equilibrio entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, assim como um equilibrio d
género nos grupos do anteprojecto. Embora tivessem sido desenvolvidos todos os esfor¢os para asseg
uma participacéo equilibrada de todos os grupos de partes interessadas, o equilibrio total de parte interess
foi condicionado por varios factores, incluindo a disponibilidade de recursos e a necessidade d
conhecimentos de lingua inglesa.
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1 Objectivo e campo de aplicacao

A presente Norma disponibiliza linhas orientadoras para todos os tipos de organiza¢des, independentemente
da sua dimenséo ou localizacéo, sobre:

a) 0s conceitos, termos e defini¢cdes relacionados com a responsabilidade social;
b) o contexto, as tendéncias e as caracteristicas da responsabilidade social;

C) os principios e praticas relacionadas com a responsabilidade social;

d) ostemas fundamentais e as questdes da responsabilidade social;

e) aintegracéo, implementacdo e promocao da conduta socialmente responsavel em toda a organizacao e,
através das suas politicas e praticas, dentro da sua esfera de influéncia;

f) aidentificacdo e envolvimento com as partes interessadas; e

g) a comunicacdo de compromissos, desempenho e outras informacfes relacionadas com a
responsabilidade social.

A presente Norma pretende auxiliar as organizagfes a contribuirem para o desenvolvimento sustentavel.
Visa encoraja-las a ir além das obrigac6es legais, reconhecendo que a conformidade com a lei é um dever
fundamental de qualquer organizacdo e uma parte essencial da sua responsabilidade social. Destina-se a
promover uma compreensdo comum no campo da responsabilidade social e a complementar outros
instrumentos e iniciativas para a responsabilidade social, ndo a substitui-los.

Na aplicacdo da presente Norma, é aconselhavel que uma organiza¢do tenha em consideracdo a diversidade
social, ambiental, legal, cultural, politica e organizacional, bem como as diferengcas nas condi¢Bes
econdmicas, mantendo-se consistente com as normas internacionais de conduta.

A presente Norma ndo € uma norma de um sistema de gestdo. Ndo se destina nem € adequada a fins de
certificacdo ou utilizacéo reguladora ou contratual. Qualquer oferta para certificar, ou qualquer revindicacao
de certificacdo de acordo com a NP ISO 26000 seria uma deturpagéo da sua intencéo e finalidade e uma ma
aplicacdo da presente Norma. Como a presente Norma ndo contém requisitos, tal certificacdo ndo seria uma
demonstracdo da conformidade com a presente Norma.

A presente Norma tem como finalidade fornecer as organizagcfes linhas orientadoras relativamente a
responsabilidade social e podera ser aplicada como parte das actividades de politicas publicas. No entanto,
para a finalidade do Acordo de Marraquexe que define a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), ndo se
destina a ser interpretada como uma “norma internacional”, “linha de orientacdo” ou “recomendacao”, nem

se destina a disponibilizar uma base para qualquer presun¢do ou descoberta de que uma medida é consistente
com as obrigacdes da OMC. Para além disso, ndo se destina a fornecer uma base para acc¢des legais, queixas,
defesas ou outras pretensdes em qualquer accdo internacional, interna ou outra, nem se destina a ser citada
como prova da evolugdo do direito internacional consuetudindrio.

A presente Norma ndo tem como objectivo evitar 0 desenvolvimento de normas nacionais que sejam mais
especificas, mais exigentes ou de um tipo diferente.

2 Termos e definicbes

Para os fins da presente Norma aplicam-se 0s seguintes termos e defini¢oes.

2.1 responsabilizac&o (accountability)
Disponibilidade e capacidade para responder por decisdes e actividades perante os 6rgdos dirigentes da
organizacao, as autoridades legais e, de forma genérica, as suas partes interessadas.



